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COMUNICADO

Uma das empresas que retiraram o edital da PregGo 43/19 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EMA LOCACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO POR VOZ EM NUVEM COM
MINUTAGEM TELEFONICA ILIMITADA, fez os seguintes questionamentos:

Pontos 6.1.8 e 6.1.9 do Memorial Descritivo: exigem compatibiidade com a central
telefébnica do Pagco Municipal, contudo, ndo traz especificagdes técnicas da mesma.
Portanto, gostariamos de saber as especificagdes técnicas da central telefénica do Paco
Municipal, tendo em vista a facultatividade da Visita Técnica;

Ratificamos que a Visita Técnica é facultativa ficando a critério dos interessados a visita ao

local para melhor dimensionamento da solugao ofertada.

Ponto 6.1.23.4 do Memorial Descritivo: como é de conhecimento geral, chamadas por IP
ndo concluem ligacdes para 0800 e servigos tais como 190, uma vez que a chamada por ter

outra origem que ndo Itapevi/SP por ser um servigo virtual por nuvem.

Prezado, as ligacées para 0800 sdo completadas através da Rede de Telefonia FIXA. O
servico de 0800 se trata de um nimero nacional, podendo ser roteado através de qualquer
plataforma, independente de qual seja a tecnologia. Os servicos tri digitos, sGo chamadas

locais devendo a STFC tomar o conirole do roteamento das chamadas.

Ponto 6.1.23.4 do Memorial Descritivo: ainda nesse ponto, exige minutagem ILIMITADA, o que

ndo & permitido na telefonia fixa. Pode-se adotar pacote elevado de minutagem:;

O edital se refere a prestacdo de servicos incluso ligagoes ilimitadas e ndo somente

minutagem, Sendo assim ratificamos as ligacoes ilimitadas.
Ponto 6.1.24.1 do Memorial Descritivo: questiona-se a quantidade de ramais a terem correio
de voz disponibilizados — 50 (cinquenta) -, uma vez que trata-se de Edital para 22 ramais

(Ponto 1.1 - Objeto);

O entendimento estd correto. Todos os 22 ramais devem ter correio de voz.
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Ponto 6.1.25.2 do Memorial Descritivo: frisa-se que a gravagdo so € autorizada mediante
solicitagdo judicial ou consentimento dos envolvidos na chamada;

O entendimento ndo estd correto. A gravacdo pode ser feita sem aviso, pois é de
propriedade do érgdo , porém para validade judicial precisa ser avisada que a ligacdo estd
sendo gravada.

Ponto 6.3 do Memorial Descritivo: o item 6.3 diverge do objeto do certame (item 1.1) que

ndo especifica linhas de entrada:

O entendimento ndo estd correto. Conforme consta no objeto o memorial descritivo é parte

integrante do Edital. Ratificamos a necessidade do item 6.3.

Ponto 6.3.3 do Memorial Descritivo: percentual de SLA n&o condizentes com as direfrizes do
mercado (89% - 92%);

Entendimento incorreto. Ratificamos a necessidade do item 6.3.3.

Ponto 6.3.6 e 6.3.7 do Memorial Descritivo: novamente, o Edital foge do quantitativo do
objeto. Ora, se estd sendo licitado 22 pontos de ligagcdo PABX IP, qual a necessidade de
viabilizar 50/65 ligagdes simulténeas?;

Retificando, o sistema deve permitir 22 ligacées simultaneas. Tanto externas, quanto internas

ramal-ramal.

Ponto 6.3.8.1 do Memorial Descritivo: por se tratar de servigo digital via nuvem, ndo se pode
garantir que as chamadas tenham sempre origem em ltapevi/SP. Contudo, é possivel
adotar-se sistema com CLI aberto, ou seja, sistema cujas ligagdes tenham sempre a mesma
origem no identificador de chamada do recebedor da ligacdo, seja essa Itapevi ou
qualquer outra de desejo da Municipalidade;

O entendimento para as ligagées originadas estd correto.

Ponto 11.1 do Memorial Descritivo: ndo é objeto desse certame a infraestrutura de rede do
CONTRATANTE;

Entendimento parcialmente correto. Ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a

infraestrutura de REDE, porém, é de responsabilidade da CONTRATADA a realizacao de testes
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de equipamentos de fransmissdo e infraestrutura de REDE. Em caso de acionamento da
CONTRATANTE.

Ponto 13 do Memorial Descritivo: quanto & portabilidade numérica, gostariamos de saber
qual a sinalizagdo da entrada (E1, R2, ISDN, etc.), quais os nimeros a serem portados e onde
estdo esses nUmeros instalados;

Existe ponto de rede LAN em funcionamento nas estacdes onde serdo instalados os
aparelhos?

A sindlizagdo é E1. Sobre os nimeros que devem ser portados, eles serdo informados na
assinatura do confrato, conforme item 13.2.

Sobre ponto de REDE LAN, seu entendimento estd correto sim existe ponto de LAN nos locais

aonde os aparelhos serdo instalados.
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